Zdenék Klauda - FinalTek.com, se sidlem Nova 225, Mésice 250 64
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Vseobecné obchodni podminky
spolec¢nosti Zdenék Klauda - FinalTek.com
pro poskytovani sluzeb v elektronickych komunikacich.

Platnost téchto VSeobecnych podminek je od 1.4.2021 do vydani VSeobecnych podminek
novych.

I. Definice pojmu

A. ,Dodavatel” je spole¢nost Zdenék Klauda - FinalTek.com, ktera poskytuje a zajistuje
sluzbu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym
telekomunika¢nim aradem.

B. ,,Odbératel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy vyuziva sluzeb
Dodavatele.

C. ,Kontaktni osoba“ je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, je
opravnéna zavazne jednat ve vécech poskytovani sluzby podle této Smlouvy.

D. ,,Sit Dodavatele “ je datova sit ve spravé Dodavatele, primarné urcena pro pienos dat
protokolem IP mezi klienty Dodavatele a Internetem.

I1. Smlouva

A. Odbératel na smlouvé uvede své osobni idaje, zejména jméno a piijmeni nebo obchodni
jméno, identifikaéni ¢islo nebo datum narozeni, bydlisté, telefon a email a dalsi udaje
potfebné pro faddné zprovoznéni, poskytovani a hrazeni sluzby.

B. Minimalni doba uzivani sluzby je 1 mésic.

C. Smlouva o poskytovani sluzby je, pokud neni ve smlouve uvedeno jinak, uzaviena na
dobu neur¢itou.

D. Smlouva je uzaviena, jestlize je platna a G¢inna. Platnost a i¢innost se stanovuji dle dne
podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

E. Prevod prav a zavazki Odbératele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Dodavatele.

F. Povinnosti Dodavatele:

(a) Poskytovat pozadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu se VSeobecnymi
podminkami a Cenikem. Zrizenim pripojeni se rozumi instalace vSech soucasti
nutnych k vytvoreni datového okruhu v objektu Odbératele, ukonéeného vnitini
zasuvkou. Za kompatibilitu a funkénost PC nebo jiného koncového zarizeni
Odbératele odpovida sam Odbératel.

(b) Na zadost Odbératele provést zménu Sluzby v souladu s platnym Cenikem a
Vseobecnymi podminkami.

(c) Udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité€ odpovidajici prislusSnym
technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym pravnimi predpisy.

(d) Provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly
odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po ozndmeni zavad Odbératelem se
Dodavatel zavazuje zah4ajit praci na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni.

(e) V obdobi miniméalni doby uzivani sluzby neménit cenu sluzby.



G. Povinnosti Odbératele:

(a) Radné hradit pohledavky za Sluzby poskytované dle Smlouvy.

(b) Zajistit, aby koncova zartizeni, ktera instaluje, spliiovala podminky stanovené
pravnimi predpisy. Odbératel odpovida za stav svych koncovych zarizeni, ktera
pripojuje na zarizeni Dodavatele.

(c) Umoznit Dodavateli ptistup k zarizeni Dodavatele umisténych v prostorach
Odbératele za ucelem oprav, udrzby ¢i demontaze.

(d) Zajistit souhlas majitele objektu pro instalaci zarizeni nutnych k poskytovani
telekomunikacni Sluzby. Souhlas majitele objektu miize byt nahrazen pisemnym
prohlasenim Odbératele o tom, Ze majitel objektu vyslovil souhlas s instalaci. V
tomto pripadé nebude vyzadovan pisemny souhlas majitele objektu, avsak
Odbératel je ptimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v
souvislosti s instalaci.

(e) Neprodlené pisemné informovat Dodavatele o vSech zménach identifika¢nich tdaji
Odbératele uvedenych ve Smlouvé, a to jména a prijmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do
deseti pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala.

(f) V pripadé poskytovani sluzby pristup k siti Internet je Odbérateli zakazano, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak, jakymkoliv zptisobem sdilet a poskytovat
nasmlouvanou sluzbu pripojeni do sité Internet v prostorach mimo
domaécnost/firemni prostory, uvedené na smlouve jako adresa odbérného mista. V
siti je zakazano jakékoliv chovani Odbératele vedouci k omezeni funké¢nosti sité
dodavatele ¢i jinych odbérateli a jakékoliv snahy o odposlech komunikace jinych
odbératelii. Koncové zarizeni vykazujici znaky zakazaného chovani bude doc¢asné
odpojeno od sité Dodavatele na dobu nezbytné nutnou pro odstranéni zavady.

H. Po ukonceni Smlouvy je Odbératel povinen bez zbyte¢ného prodleni umoznit Dodavateli
pripadnou demontaz zatizeni a vratit Dodavateli veskery zaptijceny majetek pokud mu byl
zaptjcen. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do triceti kalendarnich dnt po jejim ukoncéeni.

I. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se povazuje pripad, kdy Dodavatel:

(a) Nezridil poZzadovanou Sluzbu ani v piimérené dobé po uplynuti Ihiity uvedené ve
Smlouvé.

(b) Neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v ptiméiené dobé po uplynuti dohodnuté
lhiity pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné
sluzby.

(c) Souvisle neposkytuje Odbérateli sjednanou sluzbu po dobu nejméné ¢trnacti (14)
dni.

J. Za podstatné poruseni Smlouvy Odbératelem se povazuje pripad, kdy Odbératel:

(a) Je v prodleni s thradou tctované ceny za poskytované Sluzby nebo ¢asti takové ceny
déle nez patnact dni po datu splatnosti.

(b) Poskytl Dodavateli nespravné adaje v souvislosti se ziizenim Sluzby.

(c) Opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zatrizeni Dodavatele.

(d) Opakované a pres pisemné upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikaéni
Sluzbu nebo zatizeni Dodavatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy.

(e) Odepre Dodavateli ptistup k technickym zatizenim a systémtim Odbératele v
souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy.

(f) Neodpoji bez prodleni své zarizeni od verejné sité nebo sit€ Dodavatele, pokud
takové zatizeni piisobi poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Dodavatelem vyzvan.



II1. Zptuisob uplatnéni odpovédnosti za vady, naroky Odbératele v pripadé
preruseni dodavky sluzby, zptuisob hlaseni poruch
A. Planované vypadky sluzby ,,pristup k siti Internet“ bude Dodavatel dle vlastniho
uvazeni, zejména s prihlédnutim na zavaznost hlasit:

(a) na webovych strankach nebo

(b) emailem na uvedeny technicky kontakt Odbératele nebo

(c) telefonicky na uvedeny technicky kontakt Odbératele.
B. Odbératel nahlasi ve vlastnim zajmu nedostupnost nebo nestandardni chovani sluzby
Dodavateli emailem nebo telefonicky technické podpote Dodavatele.
C. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je povinnost Dodavatele
urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy.
D. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu
Odbératele do jakékoliv ze soucasti pripojného mista. V takovém pripadé je Dodavatel
opravnén uctovat ndhradu na odstranéni zavady v souladu s Cenikem.
E. Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk Odbérateli, ktery mohl vzniknout na zakladé
nedostupnosti nebo omezeného fungovani sluzby nebo na zakladé odposlechu prenasenych
informaci tfeti osobou.
F. Podrobnéjsi podminky reklamaci a vzniklych vad jsou definovany ob¢anskym
zakonikem.

IV. Seznamy Odbératela, evidence tdajia, divérnost informaci

A. Dodavatel je povinen zdrzet se monitorovani prenasenych dat v siti nad ramec nutny ke
kalkulaci nakladt za Sluzbu, diagnostické tcely a statistické analyzy prenasenych objemu
dat pro interni téely Dodavatele. S informacemi, které takto ziska, je povinen nakladat jako
s obchodnim tajemstvim (§ 504 obc¢. zak.).

B. Dodavatel nezptistupni Osobni ildaje ani informace ziskané p¥i provozu sluzby tfretim
osobam, s vyjimkou pripadt stanovenych nebo pozadovanych zdkonem nebo na zikladé
pisemného souhlasu Odbératele.

V. Cena sluzeb, platebni podminky
A. Za Dodavatelem poskytnuté sluzby se Odbératel zavazuje platit Dodavateli aplatu. Cena
poskytnutych sluzeb je mezi smluvnimi stranami sjednana podle ustanoveni zakona ¢.
526/1990 Sb., o cenach. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé ¢i v platném
Ceniku. Cenik je k dispozici u obchodnich zastupcti Dodavatele, na internetovych
strankach Dodavatele http://shop.finaltek.com a v listinné formé na adrese provozovny
Dodavatele.
B. Platbu za poskytnutou Sluzbu miize Odbératel uhradit jednim ze zptisobti:

(a) pfevodnim bankovnim prikazem nebo trvalym prikazem z tictu na Géet Dodavatele,

(b) prostrednictvim sluzby PayPal,

(c) prostrednictvim sluzby Coinify (BTC),

(d) sloZzenkou typu A na pobo¢kéach Ceské Posty
C. Splatnost pohledavky, pokud na dariovém dokladu neni uvedeno jinak, je do 7. dne v
aktualnim zacétovacim obdobi.
D. Zptisob thrady je mozné kdykoliv zménit na zadklad€ zadosti Odbératele.
E. Dojde-li ke zméné Sluzby, a to i se zménou jeji ceny, bude nova cena sluzby promitnuta v
nasledujicim zaétovacim obdobi.
F. Za tcelem zprovoznéni sluzby je dodavatel opravnén actovat zrizovaci poplatek, jehoz
vySe je zavisla na typu sluzby a naroc¢nosti instalace, zrizovaci poplatek je Odbérateli sdélen
predem na zakladé poptavky Odbératele.
G. Dodavatel je opravnén uctovat Odbérateli naklady spojené s rozeslanim upominek a
vymahanim pohledéavek. Tyto naklady je Odbératel povinen zaplatit ve lhtité stanovené
Dodavatelem.



H. Dodavatel je opravnén Vseobecné podminky a Cenik jednostranné dopliovat ¢i ménit,
nebot z povahy zavazku vyplyva rozumna potieba doplnéni ¢i zmén, je vSak povinen
takovou zménu uverejnit alesponi tticet dni pred platnosti téchto dokumentt na svych
strankach http://www.slunecny.net a oznamit ji na email uzivatele, ktery je uveden ve
smlouvé, ¢i prokazatelné ve formeé listinné. Pripadny nesouhlas s novymi dokumenty sdéli
Odbératel pisemné nebo telefonicky Dodavateli alespori sedm dnti pred jejich platnosti. V
pripadé, ze nevznikne vzajemna dohoda, miize Odbératel sluzbu zménit nebo zrusit dle
¢lanku VII. V ptipadé zruseni sluzby z tohoto dtivodu plati po dobu vypovédi podminky
ptvodni.

VI. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

A. Dodavatel si vyhrazuje pravo pouzivat fizeni datového toku a datové propustnosti v
jednotlivych c¢astech Sité pro optimalni vyuziti kapacity Sité vSemi jejimi uzivateli.

B. Dodavatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat
ani ji zabranit. Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany
prislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi mimoradné situace nebo z jiného
dilezitého obecného zajmu. Dodavatel je opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani Sluzby
i v pripadé, ze Odbératel neplni smluvni povinnosti.

C. Narok Dodavatele na ihradu pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy neni dotcen
omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z diivodu prodleni Odbératele s thradou.
D. Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude Odbératelem vyuZzivana v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

E. Dodavatel neodpovida za vypadky elektrické energie v jednotlivych bodech sité
Dodavatele.

VII. Zména a zruSeni sluzby
A. Odbératel je opravnén po uzavreni smlouvy podat pisemnou zadost ve formé dodatku o
zménu smlouvy, a to zejména:

(a) zaddost 0 zménu osobnich udajt,

(b) zadost o zrizeni nové nebo pridruzené Sluzby,

(c) zménu parametra Sluzby a

(d) zruseni Sluzby.
B. Zadost o zruSeni (vypovéd) sluzby se ¥idi ustanovenim uvedenym ve smlouveé.
C. Pokud v pripadé zadosti Odbératele o zménu sluzby tuto zménu sluzby doprovazi vice-
naklady Dodavatele, tj. instalace dalsiho zatizeni ¢i st€éhovani technologie, budou tyto
néaklady po predchozi dohodé s Odbératelem vyaétovany. Zména ceny sluzby je provedena
v souladu se smluvnim ujednanim nejpozd€ji ke konci platebniho obdobi.
D. V pripadé, Ze bylo Odbérateli zapiijéeno Dodavatelem zatizeni, je Odbératel povinen v
pripadé podani zadosti o zrusSeni sluzby kontaktovat Dodavatele pred terminem ukonceni
sluzby pro dohodnuti terminu demontéze zapiijéeného zarizeni.
E. V pripadé zruseni sluzby Odbératelem pied uplynutim miniméalni doby uzivani sluzby
ode dne pocatku acétovani sluzby je Odbératel povinen uhradit Dodavateli ¢astku
odpovidajici ¢erpanym slevam z pravidelného pausalu a zfizovaciho poplatku, které byly
Odbérateli poskytnuty Dodavatelem.
F. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, nema pti ukonéeni Smlouvy Odbératel narok na
vraceni zrizovaciho poplatku ani jinych nakladd vynalozenych v souvislosti s provozem
Sluzby.
G. Smluvni strany maji pravo okamzité vypoveédét tuto Smlouvu v pripadé jejiho
podstatného poruseni druhou stranou. Vypovédni doba pro tyto ptipady ¢ini 3 dny.
H. Po uplynuti miniméalni doby uzivani sluzby kon¢i smluvni vztah nezaplacenim dvou po
sobé nasledujicich mésicti, a to posledniho dne druhého mésice, v némz platba nebyla
zaplacena.



XIII. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

A. Ceniky, v§eobecné podminky a dalsi formulafte jsou k dispozici v elektronické podobé na
strankach Dodavatele http://www.slunecny.net a v listinné podobé na adrese provozovny.
B. Smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky.

C. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, Ceniku ¢i
smlouvy samotné bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni,
ktera budou vykladana tak, jako kdyby takto nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Dodavatel a Odbératel souhlasi s tim, ze ve§kera nezakonna,
neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Géelu ptivodniho ustanoveni.

D. Pripadné spory vzniklé ze Smlouvy v souvislosti s jejim plnénim, budou rozhodovany s
koneénou platnosti v rozhod¢im fizeni a to jedinym rozhodcem. Rozhodce bude uréen
dohodou stran a to do 3 dnti od podéni vyzvy jednoho z Odbérateli této Smlouvy druhému.
Nedohodnou-li se ti¢astnici ve stanovené dobé na osobé rozhodce, bude tento urcen
Dodavatelem. Uéastnici se zavazuji splnit veskeré povinnosti ulozené jim v Rozhodéim
nalezu a to ve lhiitach v ném stanovenych.



